Warunki uczestnictwa w ustugach
rozwojowych — Maritime Consulting
Poland Dariusz Kowalski

Wersja 1.0 z dnia 15.09.2026. Zastepuje Warunki uczestnictwa z
czerwca 2025 r.

§ 1. Postanowienia ogdine

1.

Niniejsze Warunki okreslajg zasady zamawiania i realizacji ustug
rozwojowych (szkolen, warsztatéw, doradztwa) swiadczonych przez
Dariusza Kowalskiego prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczg pod
firmg Maritime Consulting Poland Dariusz Kowalski, ul. Koszalifiska
60, 75-900 Koszalin, NIP 669-199-92-21 (dalej: ,Organizator”).

Warunki stanowig integralng cze$¢ umowy o ustuge rozwojowg, a w
przypadku ustug rejestrowanych w Bazie Ustug Rozwojowych (dalej:
,BUR”) — uzupetniajg regulamin BUR i regulamin wtasciwego
programu dofinansowania. W razie sprzecznosci pierwszenstwo
majga: umowa, nastepnie regulamin programu dofinansowania i
regulamin BUR, nastepnie niniejsze Warunki.

Definicje: Zamawiajacy — przedsiebiorca lub inny podmiot
zamawiajacy ustuge; Uczestnik — osoba fizyczna biorgca udziat w
ustudze; Konsument — osoba fizyczna zamawiajgca ustuge w celu
niezwigzanym z dziatalnoscig gospodarczg oraz przedsiebiorca
bedacy osobg fizyczna, dla ktérego umowa nie ma charakteru
zawodowego (art. 385% i 556 k.c.); Karta ustugi — opis ustugi
opublikowany w BUR.

§ 2. Zawarcie umowy

1.

Informacje na stronie doszkolimy.pl, w tym ceny w katalogu,
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy (art. 71 k.c.), nie oferte.
Cena i termin sg potwierdzane indywidualnie.

Umowe zawiera sie: (a) pisemnie lub w formie dokumentowej (e-
mail) przez akceptacje oferty Organizatora, albo (b) w przypadku
ustug w BUR — przez zapis na ustuge w BUR i, jezeli program tego
wymaga, podpisanie umowy z operatorem dofinansowania. Zapis w
BUR oznacza akceptacje niniejszych Warunkéw i Karty ustugi.

Zamawiajacy zobowigzuje sie podac¢ prawdziwe dane Uczestnikéw i
poinformowac ich o Warunkach oraz o zasadach przetwarzania
danych (Informacja RODO, klauzula B).

Udziat osoby niepetnoletniej wymaga pisemnej zgody
przedstawiciela ustawowego; ustugi z katalogu sa kierowane do
0s6b petnoletnich.

§ 3. Cena i ptatnos¢

1.

Ceny w katalogu sg cenami za jednego Uczestnika, brutto, przy
grupie i zakresie opisanym w Karcie ustugi; ostateczna cena wynika
z oferty lub Karty ustugi w BUR.

Ptatnos¢ nastepuje przelewem na rachunek wskazany na fakturze w
terminie z oferty (domyslnie 14 dni od wystawienia faktury;
Organizator moze uzaleznié rozpoczecie ustugi od wczesniejszej
zaptaty, jezeli tak stanowi oferta). Nie stosujemy operatora
ptatnosci elektronicznych.

W ustugach z dofinansowaniem Zamawiajgcy wnosi wktad wtasny i
rozlicza dofinansowanie zgodnie z regulaminem programu;
Organizator wystawia dokumenty wymagane przez operatora
(faktura, zaswiadczenia, listy obecnosci).

Zamawiajacy wyraza zgode na otrzymywanie faktur drogg
elektroniczna.



§ 4. Organizacja ustugi

1. Termin, miejsce (stacjonarnie lub zdalnie na zywo) i sktad
prowadzgcych ustala sie z Zamawiajgcym i potwierdza w ofercie lub
Karcie ustugi.

2. Organizator moze zmieni¢ prowadzacego na osobe o réwnowaznych
kompetencjach oraz — w uzasadnionych przypadkach —
zaproponowac zmiane terminu; zmiana terminu wymaga zgody
Zamawiajgcego, a w ustugach BUR nastepuje zgodnie z
regulaminem BUR.

3. Organizator moze odwota¢ ustuge, jezeli nie zbierze sie minimalna
liczba Uczestnikéw podana w Karcie ustugi lub ofercie, informujac
Zamawiajgcego nie pdzniej niz 5 dni roboczych przed terminem;
wptacone kwoty sg wtedy zwracane w catosci lub — za zgoda
Zamawiajgcego — zaliczane na nowy termin.

4. Ustugi zdalne sg prowadzone na platformie wskazanej przez
Organizatora; Uczestnik zapewnia sobie sprzet i tagcze. Ustugi moga
by¢ rejestrowane wytgcznie na potrzeby walidacji lub kontroli, o
czym Uczestnicy sg informowani przed rozpoczeciem.

& 5. Obowiazki Uczestnika i Zamawiajacego

1. Uczestnik bierze udziat w zajeciach zgodnie z programem,
potwierdza obecnos¢ na liscie oraz przystepuje do walidacji efektéw
uczenia sie, jezeli przewiduje ja Karta ustugi. W ustugach z
dofinansowaniem obowigzuje minimalna frekwencja wymagana
przez program (zwykle 80% godzin); jej brak moze skutkowa¢ utrata
dofinansowania, za co Organizator nie odpowiada.

2. Uczestnik wypetnia ankiety oceny ustugi w BUR w terminie
wymaganym przez regulamin BUR.

3. Zamawiajacy i Uczestnicy przestrzegajg zasad bezpieczenstwa w
miejscu szkolenia i polecen prowadzacych. Organizator moze
wykluczy¢ z zaje¢ osobe razaco naruszajaca porzadek, bez prawa
do zwrotu ceny za te osobe.

4. Zamawiajacy odpowiada za szkody wyrzgdzone przez Uczestnikéw
w mieniu Organizatora lub obiektu.

§ 6. Materiaty i prawa autorskie

Materiaty szkoleniowe sg utworami chronionymi prawem autorskim.
Uczestnik moze z nich korzystac¢ na wtasny uzytek w zwigzku z ustugg;
kopiowanie, udostepnianie i wykorzystanie komercyjne wymagaja
zgody Organizatora.

8 7. Rezygnacja i zmiana terminu przez
Zamawiajacego (przedsiebiorcy)

1. Zamawiajacy moze zrezygnowac z ustugi w formie dokumentowe;j
(e-mail na kontakt@doszkolimy.pl).

2. W przypadku rezygnacji Organizator ma prawo do optaty tytutem
pokrycia kosztéw przygotowania ustugi w wysokosci: 20% ceny —
jezeli rezygnacja nastgpita na 30 lub wiecej dni przed terminem;
50% ceny — od 29 do 7 dni przed terminem; 100% ceny — ponizej
7 dni przed terminem lub w razie nieobecnosci bez rezygnacji.

3. Zamawiajgcy moze zamiast rezygnacji wskazac innego Uczestnika
lub — za zgodg Organizatora — przenies¢ udziat na kolejny termin
bez dodatkowych kosztéw.

4. Postanowienia ust. 2 nie majg zastosowania, jezeli rezygnacja
wynika z odwotania lub istotnej zmiany ustugi przez Organizatora.

§ 8. Konsumenci — prawo odstapienia i reklamacje



. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem,

moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od
zawarcia umowy (ustawa o prawach konsumenta). Wzér
oswiadczenia stanowi zatacznik nr 1.

. Jezeli Konsument zazgda rozpoczecia ustugi przed uptywem terminu

odstapienia, a nastepnie odstapi od umowy, zaptaci za Swiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia. Prawo odstagpienia nie przystuguje
po petnym wykonaniu ustugi za wyrazna zgoda Konsumenta
poinformowanego o utracie tego prawa.

. Do Konsumentéw nie stosuje sie § 7 ust. 2 w zakresie, w jakim jest

mniej korzystny niz przepisy ustawy o prawach konsumenta.

. Organizator nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporéw

konsumenckich. Konsument moze skorzystac z platformy ODR:
ec.europa.eu/consumers/odr, a takze z pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw.

§ 9. Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczgce ustugi mozna sktadac¢ w formie
dokumentowej na kontakt@doszkolimy.pl lub pisemnie na adres
Organizatora, w terminie 30 dni od zakonczenia ustugi (dla
Konsumentéw termin ten nie ogranicza uprawnien ustawowych).
Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od otrzymania
i informuje o wyniku w tej samej formie.

W ustugach BUR reklamacja moze by¢ takze ztozona przez ankiete
oceny; zasady reklamacji okreslone regulaminem BUR maja
pierwszenstwo.

§ 10. Odpowiedzialnos¢

1.

Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustugi na zasadach ogélnych. Wobec Zamawiajacych bedacych
przedsiebiorcami odpowiedzialno$¢ Organizatora jest ograniczona
do wysokosci ceny ustugi, z wytgczeniem szkdd wyrzgdzonych
umyslnie i szkdd na osobie.

Organizator nie odpowiada za decyzje operatora dofinansowania, w
tym za odmowe lub obnizenie dofinansowania z przyczyn lezgcych
po stronie Zamawiajacego lub Uczestnika.

Uczestnicy nie sg objeci ubezpieczeniem NNW ze strony
Organizatora.

§ 11. Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych Zamawiajacych, ich przedstawicieli i
Uczestnikéw okresla Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
(RODO) dostepna na doszkolimy.pl/documents/rodo.pdf. Zamawiajacy
przekazujacy dane Uczestnikédw zobowigzuje sie przekazac im te
informacje.

§ 12. Postanowienia koncowe

1.

3.

Prawem witasciwym jest prawo polskie. Spory z przedsiebiorcami
rozstrzyga sad wiasciwy dla siedziby Organizatora; spory z
Konsumentami — sad wtasciwy wedtug przepiséw ogdlnych.
Organizator moze zmieni¢ Warunki; do uméw zawartych przed
zmiang stosuje sie Warunki dotychczasowe.

Warunki obowigzuja od 15.09.2026.

Zatacznik nr 1 — wzdr oswiadczenia o odstapieniu (dla
Konsumentéw)



Adresat: Maritime Consulting Poland Dariusz Kowalski, ul. Koszalihska
60, 75-900 Koszalin, kontakt@doszkolimy.pl Ja, .......cooveiviiiiiiniii,
(imie i nazwisko), niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy
0 Swiadczenie ustugi rozZWOJOWEj .......ovevveviieiiiiiieeeiiies (nazwa
ustugi) zawartej dnia .................. . Data, podpis (jezeli formularz jest
przesytany w wersji papierowej).
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